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Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY

PHAN I: KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM KE HOACH SAN
XUAT KINH DOANH NAM 2020 VA KE HOACH SXKD NAM 2021

Nam 2020 1a mot ndm day kho khin do dich bénh Covid 19, xu huéng cit giam chi
tiéu dé ting kha ning canh tranh ctia khach hang, doanh nghiép rat quyét liét bao gdbm ca
cit giam chi phi in, quang cdo. Cac san pham dich vu thay thé ciia nganh in 1a rat da
dang, cac hinh thirc quang cao truyén thong qua dién ti, VOV, mang internet ngay cang
phat trién. Nhitng diéu d6 lam cho luong khach hang truyen théng giam sut, viéc ing
dung cong nghé 4.0 thay thé cho cac tmg dung truyén thong di anh huéng manh dén
SXKD cua COng ty, thé vién thong van tiép tuc giam sit... Trong tinh hinh chung nhu
vay, cong ty PTP cling gap khong it khé khan trong hoat dong SXKD, dic bi¢t 1a sy canh
tranh khoc liét ctia cac don vi khéac, tuy nhién Cong ty di khong ngimg ¢ gang va duy tri
cac hoat dong san xuét kinh doanh, cy thé:

1. Tinh hinh thye hién sian xuat kinh doanh niam 2020.

TT Noi dung chi tiéu DVT KH nam TH nam % TI-,I.nz“lm 2020
2020 2020 so v6i kh 2020

I San lwgng sin xuat

1 Trang in Ty trang 2,150 1,070 50%

2 | Theé vién thong Triéu cdi 450 163 37%

Il | Doanh thu - L¢i nhuan

1 | Tong doanh thu Ty dong 190 198 105%

2 | Loi nhuan trude thué Tydong | 10,950 11,560 106%

3 | Loi nhuan sau thué Tydong | 8,541 8,9 104%

4 | C6 tuc (du kién) % 10% 10% 100%



http://www.ptp.vn/

2. Panh gia vé két qua San xuit kinh nim 2020
a/ Nhirng viéc da lam dwogc:

- Co su thé)ng nhét trong chi dao, diéu hanh cta Ban 13nh dao va su ung ho tin tudong
cua khach hang, dac bi¢t 1a khach hang trong VNPT.

- Cac quy dinh, co ché ciia Cong ty di tao dugc sy cong bang, minh bach trong hau
hét hoat dong tai Cong ty, qua d6 tao cho ngudi lao dong trong Cong ty dong lyc phan déu
cao, doan két tin twéng vao Ban lanh dao ciia Cong ty.

- Pam bao céac chi tiéu vé loi nhuan va chi tra ¢b tic cho cb dong hoan thanh ké
hoach Dai héi déng c6 déng giao.

b/ Nhirng viéc chwa lam dwgec:

- Stic ép canh tranh budc cac doanh nghiép cat giam chi phi tiép thi, quang cdo, tim
kiém cac hinh thirc méi c6 chi phi ré hon, lam cho thi trudng in truyén théng ngay cang
giam sit, cac san pham moi Cong ty PTP san xuét duoc nhung viéc phét trién dé thay thé
cac san pham cii khong duoc nhu ky vong.

- V& dich vu in héa don, in dit liéu, thé ngay cang bi canh tranh quyét ligt, anh huong
clia viée cAm sir dung thé cao di¢n thoai cho céac tro choi va chu yéu do c6 nhiéu ung dung
nap tién dién thoai wu viét hon thay thé thé cao vat 1y truyén thong nén anh hudng dén san
luong cua thé do d6 doanh thu thé chi dat 72% ké hoach.

- Cac san phém moi nhu tem dién tir, tem nhan bi canh tranh quyét liét nén anh
hudng dén gia thanh dan dén doanh thu giam sut. Viéc nghién ciru tim kiém cong nghé cho
san xudt bao bi ¢6 nhiéu vudéng mic do Cong ty phai dinh hudng tim kiém thi trudng bao
bi dé c6 dinh hudéng dau tu.

- Cac day chuyén san xuét chii lyc cia Cong ty nhur diy chuyén san xuit thé cao, day
chuyén san xuat tem nhan (cai tién tir thiét bi c6 sin), hé thdng in phun, may in MP 12
inche déu d3 hoat dong lién tuc va st dung lau mac du dugc bao dudng lién tuc nhung doi
lac van hu hong, gip su ¢b nén c6 anh hudng dén tién do tra hang va chat lugng san pham.

- San lugng trang in nhu lich, t& roi clia cac Cong ty doc VNPT, cac Vién thong Tinh,
c4c TTKD-VNPT nhiéu nhung do Cong ty chua duoc Tap doan dinh huéng in tap trung tai
Cong ty nén san lugng in ciia Cong ty dbi voi san pham nay rat thap.

¢/ Panh gia chung vé két qua SXKD niim 2020:

- Doanh thu hoan thanh ké hoach (Ké hoach tir 190-216 ty), loi nhuan dat 104% ké
hoach giao va hoan thanh dam bao chi tiéu chi tra ¢ tic 10% 1a nd luc cb ging 16n cia
Cong ty va cac don vi tryc thudc, cling nhu khéng dinh viéc tai co ciu Cong ty da di ding
chi dao, dinh huéng cia HDQT.

- San luong san xuat: san luong trang in khong dat 46% ké hoach (2,1 ty trang in) do
Cong ty chu trong vao viéc dam bdo lgi nhuan, khong san xuét dat san luong doanh thu
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bang moi gia cung voi tac dong kho khin dd néu trén. San lugng thé dat 74% ké hoach
(163 triéu thé) do chinh sach cia cac nha mang, co quan chi quan va xu huéng ti€u dung

thong qua cac app nap tién.

- Bu6c dau Cong ty da co dinh hudng rd rang vé cong nghé dé phat trién san pham bao
bi, tem nhin dé co thé dinh hudng dugc vé thi truong bao bi, tem nhan hiéu qua.

- Trich l4p du phong: Nam 2020 Cong ty thyuc hién trich l4p cac khoan rui ro ton tai
tir nhiéu nam trudc day nhu trich 1ap dy phong hang hoa vat tu ton kho, cong ng khé doi
g6p phan dam bao an ninh an toan tai chinh ctia Cong ty.

3. Ké hoach SXKD nim 2021

Niam 2021 tinh hinh kinh t& vi mé tiép tuc chua c6 dau hiéu héi phuc do anh huong
rat 16n dich Covid, mot sé nganh nghé nhu du lich, van tai, gido duc... dic biét 1a du lich,

khach san dan dén khong c6 phéat sinh céc san pham in an ctia cac nganh nghé do.

Ngoai ra xu huéng cat giam chi tiéu dé tang kha ning canh tranh cta khach hang,
doanh nghiép rat quyét liét bao gdm ca cat giam chi phi in, quang cdo. Cac san pham dich
vu thay thé ctia nganh in 13 rat da dang, cac hinh thirc quang céo truyén thong qua dién ti,
VOV, mang internet ngiy cang phat trién. Nhitng diéu d6 lam cho luong khach hang
truyén thong giam sit, thi truong hoa don ciing s& giam sut manh (do sir dung hoa don dién
tr), thé vién thong van tiép tuc canh tranh ngay cang khéc liét du kién s& anh hudéng 16n
dén hoat dong SXKD nam 2021 cta Cong ty. Trong diéu kién d6 Cong ty xay dung céc chi
tiéu ké hoach SXKD niam 2021 phu hgp véi ning lyc, diéu kién SXKD thuc té nhu sau:

% KH
TT | Noidungchitieu | DVT | LPWehien | sach 2021 | Mam 2020
nam 2020 SO vOi nam
2021
| | San lwong san xuét
1 | Trangin T¥ trang 2,150 1,070 50%
2 | Thé vién thong Tridu cdi 450 280 63%
Il | Doanh thu- Lei nhuin
1 | Tong doanh thu Ty déng 190 221,5 117%
2 | Loinhuén trude thué | 7y gng 10,950 11,200 103%
3 | Loi nhuén sau thué Ty déng 8,541 8,726 dén 9,527 103%
4 | Cb tuc (du kién) % 10% 10% dén 12% 100%

Giai trinh ké hoach 2021:

- V& cac chi tiéu san luong doanh thu Cong ty PTP ding ky twong dwong thuc
hién nam 2020 vi céc ly do trén.



- V& cac chi tiéu loi nhudn va cd tirc cling twong duong thyc hién nam 2020 do
mot s& nguyén nhan sau:

+ Tir thang 11/2020 dén thoi diém hién nay do anh hudng cta dich Covid19 ciing nhu
kho khin trong van chuyén, khan hiém ngudn hang nén gia vat tu gidy offset da ting 20%,
gidy Ivory ting 30%, cac loai gidy, vat tu thong thudng ting 18%... nén viéc dam bao chi
tiéu loi nhudn nhu cac phuong an ban dau 1a khong thé do viée ting gia ban san pham véi
khach hang 16n truyén thong rat khé khan.

+ Cong ty ciing dang xay dung du an tim kiém Cong nghé dé phat trién dong san
pham bao bi dé dam bao muc tiéu phat trién ciing nhu thay thé cac dong san phim truyén
thong dang giam st va dy dinh trién khai trong nam 2021.

+ Trong nam 2021 Cong ty phai xay dung xong h¢ théng PCCC tai cac (02) khu vuc
san xuat ding quy dinh, quy chuan theo yéu ciu ciia Co quan Canh sat PCCC, néu khong
hoan thanh s€ dinh chi hoat dong ctia Cong ty

PHAN II: KET QUA CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH 2020

Véi tinh than doan két va nhat tri cao cua cac thanh vién, trong nam vira qua Hoi
ddng quan tri COng ty di cb gang thuc hién hoadn thanh cac nhiém vy ma Nghi quyét cua
Dai hoi dong cb dong nam 2020 da dé ra. Bén canh d6 HPQT ciing phat huy ning luc,
trach nhiém, y thirc chap hanh phap luat, diéu 1¢ Cong ty, thuc hién ding chic ning nhiém
vu va quyén han trong cong tac quan tri diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong
ty. HDQT xin bao cdo Dai hoi c¢b dong vé cong tic quan tri diéu hanh nim 2020 nhu sau:

1. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2020
- T6 chtrc thanh cong Pai hoi ¢6 dong thudng nién nam 2020.

- Hoi dong quan trj ludn bam sat Nghi quyét ciia Pai hoi dong cd dong dé chi dao
chat ch€ cac hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty, dam bao thuc hién tdt cac chu
trwong chién lugc dé ra ddng thoi xay dung co ché dé kiém tra, giam sat hoat dong ctia Ban
diéu hanh trong viéc thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh va chi dao néi trén.

- Duy tri ché do hop dinh ky theo quy dinh (03 thang/ 1lan) va hop bat thuong
thuong xuyén khi can thiét, ddm bao chwong trinh cling nhu s6 lwong hop va biéu quyét
thong qua theo luat dinh cac nodi dung van dé dugc néu ra. Pong thoi thuong xuyén trao
d6i thong tin, ban bac thao luan, phdi hop thdng nhat chi dao giira cac thanh vién HPQT dé
dua ra cac bién phap giai quyét kip thoi dap ung yéu cau san xuit kinh doanh cta Cong ty.

- Tang cuong va kién toan cong tic té chirc can bd cho bd mdy quan 1y diéu hanh
Cong ty dam bao kha ning quan 1y diéu hanh cong viéc cua Cong ty mot cach toan dién
tranh rui ro thiéu sot trong hoat dong san xuat kinh doanh. Pay manh viéc tai co ciu Cong
ty, thu gon cac dau méi kinh doanh dé tap trung ngudn luc phat trién thi trudng, cit bo cac
dich vu thua 15 khong hiéu qua, giai thé cac don vi hoat dong khong hiéu qua.

- Hop va phé duyét ra quyét dinh cac van dé thudc tham quyén cia HPQT trong dau
tu va hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty nhu xur Iy cac vAn dé vuot chi phi, kiém



soat chi phi kinh doanh theo cic quy dinh, quy ché ctia Cong ty, trién khai don déc viéc
thanh 1y cdc tai san, thiét bi hu hong, khong sir dung tranh lang phi.

- B6 sung, sira d6i ban hanh cac quy trinh, quy ché theo sat cic quy dinh phép luat,
diéu 1& Cong ty phu hop véi thuc tién hoat dong, kip thoi dap tng cac yéu ciu cia Cong
viéc trong tung giai doan.

2. Vé cong tac quan ly va giam sat hoat dong tai chinh nam 2020.

- HPQT Cong ty di chi dao Ban diéu hanh thuc hién nhiéu giai phap, bién phap
ddng bo dé khic phuc va xt 1y nhirng khé khin ngudn von, canh tranh thi truong do d6
tinh hinh tai chinh cua Cong ty trong nam 2020 gitt duoc su 6n dinh, dam béo cho hoat
dong san xuét kinh doanh, an toan, lanh manh.

- Chi dao Ban diéu hanh ting cudng cong tic quan tri dong tién, don dbc d6i chiéu
thu hdi cong no nén hang ton kho, no phai tra, trich 14p cac khoan cong no kho doi mat kha
nang thu hoi.

- V& bao cdo tai chinh nam 2020 cta Cong ty da duge Cong ty TNHH Hiang Kiém
toan AASC kiém toan soat xét, Cong ty da thue hién céng bd thong tin theo dang quy dinh
ctia Nha nudc. Toan bo Bao cdo tai chinh di kiém toan nim 2020, da duoc dang tai cong
khai minh bach trén cic phuong tién thong tin dai ching, Uy ban chimg khoan Nha nuéc,
S¢ giao dich Ching khoan Ha N§i va trang website cua Cong ty tai dia chi: www.ptp.vn.

3. Vé thuc hién thii lao Hi dong quan tri va Ban Kiém soat.
* Thu lao cua Hoi d@)ng guan tri va Ban kiém soat nim 2020 dugc chi tra theo quyét
dinh cua DPai hoi déng ) dong thuong nién nam 2020, cu thé
Thi lao HPQT va Ban kiém soat nam 2020 1a 588 triéu dong. Trong do:
- Thi lao HPQT nam 2020 1a: 431 triéu dong.
- Thu lao Ban kiém soat ndm 2020 la: 157 dong.
4. Panh gia vé thue hién nhiém vu ciia Ban diéu hanh Céng ty.

- Ban diéu hanh va cac can bd quan 1y khac di tuan thia theo Phap luat, diéu 1é va
quy ché quan 1y Tai chinh va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, trién khai thuc hién
theo dung cac Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong va HPQT.

- Hoi ddng quan tri danh gia cao vé ning luc hoat dong ctia Ban diéu hanh Cong ty,
doan két, nang dong, nghiém tic trong cong viéc, chi dong sang tao trong quan ly diéu
hanh, hoan thanh cac chi tiéu ctia Pai hoi giao. Hoan thanh dung thoi han Bao cao tai chinh
kiém toan nam 2020.

- Phéi hop t6t véi HPQT, Ban kiém soat va cac doan thé dé trién khai cac quyét
dinh, dinh huéng cua HDQT, phat hi¢n khic phuc cac diém yéu tao da cho phat trién bén
vitng, dam bao can ddi hai hoa loi ich cuia Cong ty, Nha nudc, cia co déng va dbi tac
khach hang ciing nhu quyén loi ctia nguoi lao dong.



Bén canh nhiing két qua dat dwoc, Hpi dong quan tri cing nhén théy cdc vin dé
con ton tai ma Ban diéu hanh can khdic phuc trong thoi gian tdi la:

- Can day manh cong tac dau tu va phat trién san pham bao bi. Pay 1a nhiém vu
trong tam trong cac nam toi.

- Viéc tmg dung phan mém, hé thong thong tin vao hoat dong quan 1y SXKD con
trién khai cham mic du c6 kho khan do kinh phi 16n.

PHAN III: PHUONG HUONG KE HOACH NAM 2021:
1. Muc tiéu:

Trong thoi gian t&i, muc tiéu chinh ciia Coéng ty 1a van hoat dong san xuat kinh
doanh 6n dinh, hiéu qua, tap trung cho san xuét c6t 15i chiém linh thi trudng truyén thong
va phat trién thi trudng san phAm mai nhu tem nhin, bao bi, cho thué lao dong... dap ung
t6i da nhu cau cua khach hang. Xay dung doi ngii lao dong lanh nghé, thao viéc va co
nhimg chuyén gia giodi trong mot sé linh vuc trong yéu, bd may quan 1y tinh gon, hiéu qua
phan cong, phan cap trach nhiém 13 rang dén ting ca nhan. Doanh thu, lgi nhun, c¢d tirc 6n
dinh va dan nang cao. Cong tac quan tri minh bach, tién tién dam bao loi ich téi da cho cac
) dong, chdm lo doi séng nguoi lao dong, thuc hién déy da nghia vy, trach nhi¢m vo1 Tap
doan VNPT, Nha nuéc, cac cb dong.

2. Phwong hwéng va nhiém vu:

- Tiép tuc d6i méi tai co cAu md hinh t6 chirc ciia Cong ty theo hudng giam lao
dong gian tiép ting lao dong truc tiép san xuat, ban hang. Pong thoi xdy dung mdi, hoan
thién, sira d6i cac van ban: Piéu 1¢, quy ché, quy dinh ciia Cong ty va to chirc trién khai,
thyc thi chat ch€ c6 hiéu qua.

- Xay dyung phuong phap quan tri hiéu qua trén nén BSC va hé thong cong nghé
thong tin. Ung dung phuong phap quan 1y lao dong, tién lwong hién dai, nang cao thu nhap
va tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Tiép tuc khoi phuc va phat trién thi truong truyén thdng, cai tién cong nghé, nang
cao chat lwong san pham dé giir viing thi truong, tim kiém va phat trién thém cac dich vu
gia ting trén cac san pham hién c6. Phat trién theo dinh huéng phat trién san xuat bén viing
cac dich vu chinh cua Céng ty: In Phang, In Thé, In Dit liéu bién ddi, in tem nhan bao bi,
vo bao thudc 14, bao bi duoc phflm.

- Phat huy thé manh coéng nghé¢, uy tin, thuong hiéu dich chuyén sang céc thi truong
x3 hoi dé phat trién bén viing, chu trong phat trién cac thi truong nhu Ngan hang, dién,
nuéc, xing dau... DAy manh phat trién cac san phim méi hién dang c6 nhu cau cao nhu
tem chdng gid, bao bi...

- Trong nam 2021 Cong ty s& chil trong phat trién vé san pham bao bi, vo bao thude
14, tem nhan san pham dé duy tri sy phat trién cua Cong ty vi cac san pham truyén thong
dang giam sat dan.



- Hoan thién hé thong dinh murc tinh gia thanh nham tiét giam cac chi phi trong hoat
dong san xuat kinh doanh, cu thé: tiét giam nguyén vt liéu, dién, nudc, chi phi vin phong
pham, céac chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang.

- Tim kiém cac ngudn vén kinh doanh c6 chi phi thap, d6n ddc thu hdi cong no,
quan 1y, quan trj dong tién.

3. Gidi phap thuc hién.

- Cong ty dinh hudng chu trong dén thi truong tem nhin, tem chng gia, bao bi cao cép,
bao bi thudc 14, bao bi dugc pham va tiép tuc phat trién san xuat tai thi truong Thé ciing
nhu thi trudng truyén théng. Nén cong tac dau tu trong giai doan nay sé& chu trong dén hai
linh vuc nay dé phat trién cac dich vu ¢6 hiéu qua cao, tiép tuc tim kiém, cai tao, ning cap
cong nghé thiét bj hién c6 dé phat trién cac san phdm méi.

- Cong tac ddo tao phat trién doi ngii dic biét nang cao ning lyc quan 1y, d6i ngi k¥ su
tin hoc, k¥ su lanh nghé dimg may théng qua cac hinh thirc moi chuyén gia giang day, dao
tao tai chd, ddo tao phat trién phwong phap va k¥ ning quan 1y, 1anh dao cho hé thong chu
chét.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong tai chinh, cung c6 kién toan bd may td6 chirc nang cao
nang luc quan tri diéu hanh, ting cuong vai tro chi dong linh hoat cua cac phong ban chuc
nang va cac don vi tryc thudc nham dua cac hoat dong cua Cong ty vao quy chuan né nép.

- Tiép tuc tai cdu tric hé thdng mo hinh té chirc cua Cong ty, d6i mai chinh sach hoat
dong cho tirng bd phan, linh vyc. Tinh gon lai nhan sy va b may diéu hanh tao hiéu qua
trong hoat dong.

- Tiép tuc ra soat cac don vi, dich vu san phflm c6 hiéu qua kinh doanh kém dé tai co
cAu, cét bo cac dich vu san phém thua 16 dé nang cao hi¢u qua kinh doanh, thu gon cac dau
moi kinh doanh dé tap trung ngudn lyc giit phét trién thi truong.

- Trién khai xay dung va ap dung triét dé cac ché tai xtr 1y vi pham viéc tudn thi cac
quy dinh, quy ché cta Cong ty.

- Ra soat va ban hanh méi cac dinh muc kinh té k¥ thuat theo hudng tién tién, sat vai
thue té, phan ddu giam ty 1é hao hut trong cic cong doan san xuit; giam ty 1& bao hanh san
pham; tiét kiém chi phi san xuét.

- Tiép tyc trién khai thyc hién co ché tién lwong theo hiéu qua kinh doanh lam don bay
kich thich SXKD phat trién, mang lai hiéu qua thiét thuc cho Céng ty, don vi va nguoi lao
dong.

- Ban lanh dao Cong ty cam két s& chi dao cac hoat dong Cong ty theo ding dinh
huéng: dam bao sy phat trién cua Cong ty gan voi dam bao quyén loi cua cac c6 dong va
dam bao cong dn viéc 1am cho CB CNV dé tir d6 tao ra nhiing gid tri méi cho Cong ty.

Trén day 13 bao cdo vé két qua cong tac quan tri didu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh cuia Céng ty trong nim 2020 va phwong hudng nhiém vu ké hoach nam 2021. Hoi
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dong quan tri xin bao cao Pai hoi c6 dong xem xét va dong gop ¥ kién dé HPQT khong
ngirng nang cao trach nhiém quan tri, ning lyc quan 1y didu hanh Céng ty nhim thuc hién
t6t Nghi quyét ma Dai hoi dong co dong dé ra, gop phan xdy dung Cong ty Co phan Dich
vu Vién thong & In Buu dién ngay cang 16n manh toan dién va phat trién bén viing.

Xin tran trong cam on!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Nguyén Thi Minh Huyén
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